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昨年0.18%から本年は0.06%に低下しました。このまま受診キャンセル率が低下するように努力

し続ける予定です。

当院値の定義・算出方法

受診をキャンセルされた患者さんのうち、約半数は医学的診療・治療が、約10％は１週間以内の

入院が、約１％は緊急手術が必要であったとの報告があります。予約のない患者さんの受診キャン

セル率が低いことは、病院医療の満足度および病院医療の質の高さを反映すると考えられます。

結果の考察と今後のとり組み
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分子： 当日外来予約なし受付受診キャンセル患者数

分母： 当日外来予約なし受付で来院した受診希望患者数
×100 (％) 

※グラフ中のN数は分母の値を示しています。


